
保有個人情報の開示事務のフロー（流れ）

〇開示請求に係る事務の流れ

開示請求者

総合窓口

市の機関

（各所属）
第三者

文書法務課

行政サービスセン

ター・中核型地区

センター

請求内容に係

る照会・回答

請求
（窓口・郵送）

請求の受付

（総合受付窓口）
請求書控を受領

(窓口請求の場合)

請求の受付

（担当課）

保有個人情報の

検索・特定

第三者意見の

聴取

意見書の提出

合 議

(文 書 法 務 課 長 )

開示等の通知

通知書の

写し

開示等の決定 通知

開示・不開示の

審査・判断

開示の実施・

交付料の徴収



〇審査請求に係る事務の流れ

審査請求人
市の機関

（審査庁・諮問庁）
個人情報保護審査会

審査請求 諮 問

（弁明書(写)を添付）

審査請求書の受付

弁明書の作成

審査請求に対する

裁決

答申の公開

答申

答申書(写)

を送付

弁明書の

送付

諮問した旨の

通知

提出資料の

閲覧

調査審議

対象保有個人情報の分類・

整理・提出要求

意見書・資料提出の求め、陳述・鑑

定等の調査、口頭意見陳述・出頭・

意見書等提出の機会付与

提出資料の

閲覧

反論書の作成

・送付（任意）

裁決書

を送付


