
定例市長記者会見 

日 時    令和２年１０月１日（木）午後１時１０分から 

場 所    市庁舎東館８階 ８０２会議室 

発 表 項 目 

商工労働部 観光政策課 

観光案内用ＡＩチャットボットの導入について ・・・資料１ 

商工労働部 観光政策課 

顔認証決済システムの導入について ・・・資料２ 

農林水産部 農政企画課 

スマート農業用アプリ「農作業たすける君」の 

実証について ・・・資料３ 

農林水産部 農政企画課 

水産物・和牛等を楽しモーキャンペーンについて ・・・資料４ 

活力都市創造部 交通政策課 

グリーンスローモビリティの運行について ・・・資料５ 
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観光案内用ＡＩチャットボットの導入について 

１ 目的 

本市を訪れる外国人観光客が「まち歩き」を楽しめるよう、スマホなどのモバイ

ル端末で使用できるＡＩを活用した観光案内用チャットボットを導入し、情報提供  

手段の充実を図るもの。 

また、チャットによって得られたデータから外国人観光客の嗜好やニーズ等を把

握し、本市観光の満足度の向上に役立てるもの。 

２ 事業概要 

（１）チャットボットの特徴 

①２４時間３６５日問い合わせに対応可能 

インターネットを通してＡＩが対応することから、２４時間３６５日、

外国人観光客からの問い合わせに対応が可能。また、常時外国人オペレー

ターがチャット内容を確認していることから、ＡＩが対応できない場合は

オペレーターがＡＩに代わって対応。

②アプリのインストール不要 

チャットはウェブブラウザ上で行うため、利用にあたって特別なアプリ

のインストールは不要。富山市観光協会のホームページ（英語ページ）も

しくはＱＲコードを読み込むことで利用することが可能（ただし、Internet 

Explorer 及び Microsoft Edge は非対応） 

・富山市観光協会ホームページ（英語） 

    https://www.toyamashi-kankoukyoukai.jp/en/  

 ・チャットボット URL 

    https://webchat.bebot.io/chat/caaa0e7a 

（２）チャットボット対応言語 

英語 

問い合わせ先 商工労働部 観光政策課   電話 ４４３－２０７２ 

チャットボット接続

ＱＲコード
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顔認証決済システムの導入について 

１ 目的 

市内の飲食店や観光施設等に顔認証技術を活用した決済システムを導入し、事業者

や利用客に利便性を体感していただくとともに、同システムが観光動向に及ぼす影響

等を検証する社会実験を実施するもの。 

２ 事業概要 

（１）社会実験期間 

令和２年１０月１日（木）から令和３年３月３１日（水） 

（２）提供サービス 

①顔認証による決済 

サービス提供店舗：３０箇所（中心市街地２０箇所、岩瀬地区：１０箇所） 

    スマートフォンから登録用ウェブサイトにアクセスし、顔情報とクレジット

カード情報等を登録すると、各施設に設置されたタブレット端末に顔をかざ

すことで、料金決済が可能。（対応カードブランドはＶＩＳＡ、マスター） 

   ②富山駅でのおもてなしサイネージの設置 

富山駅総合案内所横にカメラ付きサイネージを設置。顔情報を登録した方

がサイネージに近づくと、画面に歓迎メッセージを表示。 

（３）登録方法 

専用サイトから登録 

登録サイト：https://member.toyama.digitalid.nec.com

事業サイト：https://jpn.nec.com/digitalid/toyama 

３ その他 

    メディア向けの顔認証決済システム体験会を実施 

開催日時：令和２年１０月１日（水） １５：００～１６：００ 

場 所 ：顔認証決済システム及びおもてなしサイネージの体験 

内 容 ：富乃恵(とやマルシェ内)及び富山駅南北自由通路 

※富山駅南北自由通路総合案内所横へ集合ください。 

問い合わせ先 商工労働部 観光政策課   電話 ４４３－２０７２ 

登録サイト 事業サイト







顔認証決済システム導入店舗一覧

【中心市街地】

10/1 10月中旬

1 観光施設 富山市まちなか観光案内所 〇
2 観光施設 富山市ガラス美術館 〇
3 観光施設 富山市郷土博物館 〇
4 観光施設 富山県美術館 〇
5 観光施設 富岩水上ライン 〇
6 観光施設 秋水美術館 〇
7 飲食店 美乃鮨 〇
8 飲食店 割烹 丸庄本田 〇
9 飲食店 漁菜亭 〇
10 飲食店 炙庵　とやま鮨 〇
11 飲食店 大衆割烹 あら川 〇
12 飲食店 炉端長屋 一一(いちいち） 〇
13 お土産 竹林堂 〇
14 お土産 池田屋安兵衛商店 〇
15 お土産 越中鱒寿し 富乃恵 〇
16 お土産 鱒の寿し まつ川 〇
17 お土産 Monsieur J  ムッシュー・ジー 〇
18 宿泊 ANAクラウンプラザホテル富山 〇
19 宿泊 オークスカナルパークホテル富山 〇
20 お土産 D&DEPARTMENT TOYAMA 〇

【岩瀬】

10/1 10月中旬
1 飲食店 沙石 〇
2 飲食店 KOBOブリューパブ 〇
3 飲食店 ガレガレ Ｋitchen ＆ Ｃａｆｅ　GARE GARE 〇
4 飲食店 GEJO 〇
5 お土産 つりや 東岩瀬 〇
6 お土産 岩瀬カナル会館 〇
7 お土産 しゃみせん楽家 〇
8 飲食店 カーヴ ユノキ 〇
9 飲食店 御料理 ふじ居 〇
10 飲食店 サンタフェ 〇

No ジャンル 店舗名 開始時期

１０月１日現在

No ジャンル 店舗名 開始時期
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スマート農業用アプリ「農作業たすける君」の実証について 

～センサーネットワークを活用した生育情報等可視化システム～ 

１ 趣旨 

本市では、スマート農業の一環として、農作業の省力化や生産物の品質向上を図る

ため、労働傾向や生育環境情報を可視化するとともに、圃場の状況をリアルタイムで

確認できるアプリケーション「農作業たすける君」を構築し、１０月よりデータを収

集するとともに、その効果を検証する実証を開始します。 

２ アプリケーション概要 

（１）生育環境情報 

① リモートセンシング（センサーネットワークにより自動受信） 

圃場に設置した風向風速計や土壌水分計などの各種センサーより、データを 

取得し、センサーネットワークを利用して可視化。なお、農作物に被害を及ぼ 

す可能性がある値が出た場合は、アプリ又は登録メールアドレスなどに自動連絡。 

  送信されるデータは、風向、風速、気温、湿度、雨量、日照、日射、土壌水分量、 

EC（電気伝導度）、pH（酸性度）等 

② リアルタイム監視（定点カメラ映像を WEB 経由で 24 時間確認可能） 

圃場に設置した定点カメラ映像で生育状況を確認可能 

アプリ内で角度変更やズーム作業が可能 

（２）生育状況情報 

① ドローンデータ記録（２週間毎に撮影・SD カードを通じてクラウドサーバに登録）

ドローンによる空撮画像と、撮影した画像を数値化し、解析した生育状況を色分 

けで表示するとともに、生育状況が悪い時には、その原因可能性を表示 

② 生育状況記録（生育ステージ毎にアプリに手入力） 

生育ステージ（播種、定植、開花、成熟、収穫等）毎に、日々の生育状況や病害

虫の発生状況（種別、被害範囲等）を記録し、事例集を作成 

（３）労働日報記録（作業毎にアプリに手入力） 

作業（耕起・畝立、播種、定植、施肥、除草、草刈等）毎に、作業に使用した無

人運転トラクタや自走式草刈機などの機械による作業時間等を入力し、作業時間の

省力化等をアプリ内で表やグラフ等を表示し可視化 

３ 今後のスケジュール 

  ・実際に生産者に使用してもらい、実用的な内容にアップデートするとともに 

導入効果検証（～令和３年度） 

  ・蓄積した気象データ等から、適切な播種時期や定植時期等を解析（～令和３年度） 

  ・アプリケーションの一般農家への普及（令和４年度以降） 

４ 小学校児童及び教職員への普及啓発活動 

１１月にアプリ及びスマート農業機器の実演会の開催を予定 

問い合わせ先 農林水産部農政企画課   電話 ４４３－２０８０ 



COMPACT CITY TOYAMA

エゴマ栽培におけるスマート農業

大規模農地（塩）、中山間農地（大山上野）､ハウス（営農サポートセン
ター）の３ヶ所でスマート農業を導入するとともに、富山市センサーネッ
トワークを活用しその効果を検証

自動運転トラクター ドローン（生育診断用）
リモートセンシングセンサー

自走式草刈機

◆令和二年度・・・スマート農業の導入・実証、アプリケーションの開発、市民への普及啓発
◆令和三年度・・・スマート農業の効果検証、他地域・他作物への展開、市民への普及啓発

年次計画

富山市センサーネットワーク

耕うん面積等の情報 環境データ・画像データ

各種先端技術機器

生育状況等の
見える化！

クラウド上
で相互連携

アプリケーション名：農作業たすける君

作業内容等の入力

生育状況の情報

気温、湿度、土壌分析、風向風速ほか
各種IoTセンサーを設置
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スマート農業用アプリ「農作業たすける君」 

１ アイコンとメニュー画面 

アプリアイコン 圃場選択画面 

メニュー画面  

農作業たすける君
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２ アプリケーション概要 

（１）生育環境情報 

① リモートセンシング（センサーネットワークにより自動受信） 

圃場に設置した風向風速計や土壌水分計などの各種センサーより、データを取得

し、センサーネットワークを利用して可視化。なお、農作物に被害を及ぼす可能

性がある値が出た場合は、アプリ又は登録メールアドレスなどに自動連絡。 

データ選択画面 気温と降雨データ表示画面と通知 

風速 現在の値表示と通知 風速 月ごとの記録 
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土壌データ表示画面 土壌データ日変化表示 
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② リアルタイム監視（定点カメラ映像を WEB 経由で 24 時間確認可能） 

圃場に設置した定点カメラ映像で生育状況を確認可能 

アプリ内で角度変更やズーム作業が可能 

定点カメラ表示（横画面） 

静止画閲覧画面 
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（２）生育状況情報 

① ドローンデータ記録（２週間毎に撮影・登録）

ドローンによる空撮画像と、撮影した画像を数値化し、解析した生育状況を色分 

けで表示するとともに、生育状況が悪い時には、その原因可能性を表示 

空撮画像選択画面（撮影日付選択） 画像表示と解析結果表示画面 
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② 生育状況記録（生育ステージ毎に入力） 

生育ステージ（播種、定植、開花、成熟、収穫等）毎に、日々の生育状況や病害

虫の発生状況（種別、被害範囲等）を記録し、事例集を作成 

生育状況表示画面 害虫情報登録画面 
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（３）労働日報記録（作業毎に入力） 

作業（耕起・畝立、播種、定植、施肥、除草、草刈等）毎に、作業に使用した無人

運転トラクタや自走式草刈機などの機械による作業時間等を入力し、作業時間の省力

化等をアプリ内で表やグラフ等を表示し可視化 

入力画面①：日付選択 入力画面②：作業選択 入力画面③：時間記録 

労働時間集計イメージ：年比較 労働時間集計イメージ：従来農業・スマ

ート農業の比較 
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水産物・和牛等を楽しモーキャンペーンについて

１ 目的 

新型コロナウイルス感染症拡大の影響により、特に白えびや和牛等の市内産農林水産物

に影響が出ている。また、市内の飲食店等においても利用者が低迷し影響が出ている。   

このことから、白えび等の水産物や和牛等を使用したコース等を提供する市内飲食店や

宿泊施設で利用できるクーポンを発行し、白えびや和牛の消費拡大を図るとともに、飲食

店等の利用を促進し、地域経済の活性化を図る。 

２ 事業概要 

（１）クーポンの概要 

① クーポン名   

水産物・和牛等を楽しモークーポン 

② 対象者   

満 18 歳以上の富山市民（令和 2年 11 月 16 日現在）  

③ 割引額及び発行枚数   

    2,000 円割引 2 枚 1 組 10,000 組（20,000 枚） 

4,000 円割引 2 枚 1 組 5,000 組（10,000 枚） 

④ 利用者申込期間   

令和 2年 10 月 16 日(金)から令和 2年 10 月 30 日(金) 

⑤ 利用期間   

令和 2年 11 月 16 日(月)から令和 3年 2月 14 日(日) 

⑥ 利用要件  

・対象飲食店等で、とやま市漁業協同組合で水揚げされた水産物、若しくは富山市産

食用肉を使用したコース料理、テイクアウト商品又はデリバリー商品（以下、「キ

ャンペーン対象メニュー」という。）の支払い時に利用可能 

・2,000 円割引クーポンは 4,000 円以上、4,000 円割引クーポンは 8,000 円以上のキ

ャンペーン対象メニューの支払い時に利用可能 

（２）対象飲食店等 

 ① 対象施設 

    市内飲食店または、宿泊施設 

  ② 対象施設の要件 

    とやま市漁業協同組合で水揚げされた水産物、若しくは富山市産食用肉を使用した

コース料理、テイクアウト商品又はデリバリー商品を設定し、提供すること 

  ③ 事業者申込期間 

令和 2年 9月 29 日（火）から令和 2年 12 月 18 日（金） 

問い合わせ先 農林水産部農政企画課   電話 ４４３－２０８０ 





クーポン利用者募集



キャンペーン対象メニュー詳細（お品書き等）ホームページ掲載例 

※キャンペーン対象メニューが掲載されている店舗ホームページ（ＵＲＬ）、または店舗から 

提出されたお品書きを市ホームページに掲載 

水産物・和牛等を楽しモーコース「富山堪能御膳」 ４，０００円 

前菜  季節の山菜和え物 

蟹身・いくら・スモークサーモンの湯葉春巻 

造里  本日の旬魚盛り合わせ（富山市産白えび、ブリ等） 

主菜  蟹すき鍋（富山市産カニ） 

飯物  ホタテの炊き込みご飯 

椀物  お味噌汁 

甘味  季節のデザート ほか 

水産物・和牛等を楽しモー商品「今夜はお家でパーティー☆オードブル」 ５，０００円 

 池多牛（富山市産）のステーキ、サラダ、 

サーモンの燻製、若鶏もも肉の唐揚げ、 

旬野菜の煮物、だし巻き玉子、烏賊の照り煮、    

季節のフルーツ等 

水産物・和牛等を楽しモーコース 「華」 ８，０００円 

付出し、刺身盛り合わせ、蒸し物、焼魚、天婦羅、椀物、 

握り寿司【マグロ、タイ、キジハタ、甘エビ（富山市産）、 

イクラ、ネギトロ巻】 

水産物・和牛等を楽しモー商品 「おせち２段重」 １０，０００円 

１の重 

エビ艶煮、ブリ塩焼き（富山市産）、アワビ旨煮、伊達巻、 

昆布巻き、紅白かまぼこ、鴨ロースト、お煮しめ 

２の重 

豚角煮（富山市産）、イクラ、紅白なます、数の子、 

サーモン錦糸巻、牛蒡旨煮、黒豆、栗きんとん 

掲載例３ 

掲載例１ 

掲載例２ 

富山市産食材を使用している旨を明記 

掲載例４ 

富山市産食材を使用している旨を明記 

富山市産食材を使用している旨を明記 

商品価格  

4,000 円 

割引額 

2,000 円 

自己負担額 

2,000 円 

商品価格  

10,000 円 

割引額 

4,000 円 

自己負担額 

6,000 円 

富山市産食材を使用している旨を明記 

商品価格  

5,000 円 

割引額 

2,000 円 

自己負担額 

3,000 円 

商品価格  

8,000 円 

割引額 

4,000 円 

自己負担額 

4,000 円 
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グリーンスローモビリティの運行について 

１ 目的 

   富山市はＳＤＧｓ未来都市として、持続可能な地域公共交通網の形成を目指す

ため、環境にやさしく低速で安全なグリーンスローモビリティを活用し、富山駅

北地区においてモデル運行をすることで、公共交通空白地域の新たな移動手段と

してグリーンスローモビリティが導入されるよう広く普及・啓発を行うとともに、

路面電車南北接続後の富山駅北地区の更なる賑わいを創出し、魅力の向上を図る

ことを目的としています。 

２ 事業概要 

（１）車両概要 

① グリーンスローモビリティ定義（国交省） 

電動で、時速２０ｋｍ未満で公道を走ることが可能な４人乗り以上のパブ

リックモビリティ 

② 愛称・デザインについて 

・車両名は「Boule BaaS（ブールバース）」とし、「ブールバール」、「バス」、 

「MaaS」を掛け合わせた造語で、頭文字をとって愛称を「ビービー」としてお

ります。 

※MaaS（マース：Mobility as a Service）…複数の交通手段を組み合わせ   

る次世代移動サービス 

・ベースカラーはポートラムと同じパールホワイトとし、歩行者と同じ空間 

をゆっくりと走っていても違和感を与えない、親しみやすいカラーリングに

しております。 

（２）運行概要  

① 運行経路…アーバンプレイス前から市総合体育館前まで（停留所：５ヵ所） 

② 運行時間…午前１０時～午後４時において、約２０分毎に運行 

③ 運 行 日…１０月１０日（土）から主に土曜、日曜、祝日に運行 

     （その他、周辺のイベント等に合わせて平日も運行） 

④ 運 賃…無料 

⑤ 乗車定員…１回の運行につき９名まで 

（新型コロナウイルス感染症対策のため乗車人数を５名程度に制限させて

いただく場合があります。） 

 ※天候や周辺のイベント開催などにより運行状況が変更となる場合があります。

専用の SNS を開設しますので、ご利用の際は確認をお願いします。 

３ 出発式について 

１０月９日（金）午前１０時よりアーバンプレイス前（ラバーズ前）にて出発

式（テープカット）を行います。出発式終了後、関係者向けの試乗会も予定して

おります。 

問い合わせ先 活力都市創造部交通政策課   電話 ４４３－２１９５ 







定例市長記者会見 記者クラブ代表質問事項 

令 和 ２ 年 １ ０ 月 １ 日 

代表幹事社 北日本新聞社 

問１ 小中学校の再編統合についてお聞きします。９月定例会で市長は「再編統合は

避けて通れない」と述べ、小学校においては「１学年２学級」を最低ラインとし

て示しました。その基準に当てはめると、統合の対象となり得る学校が見えてき

ます。市長の考えでは、今後は旧市町村域を超えた統合も十分にあり得るという

ことでしょうか。 

問２ 引退表明をされている市長の任期満了まで半年余りとなりました。残る任期で

優先して取り組まなければならないと考えていることは何でしょうか。具体的な

スケジュールなども含め、教えてください。 


