
～ さわやか窓口サービス推進運動 ～ 
 

市では、窓口サービスの向上を目指して「さわやか窓口サービス推進運動」を実施

しています。 

令和８年度の取組をお知らせします。なお、令和７年度はさわやか窓口アンケート

を実施していないため、集計結果はございません。 

 

◆「さわやか窓口サービス推進運動」の４か条の心得◆ 

１ 気持ちのよいあいさつを徹底しよう 

２ 真摯な姿勢でお客様の話を聞こう 

３ お客様の気持ちに配慮して応対しよう 

４ 最後まで責任を持ち丁寧に応対しよう 

◆令和８年度の全庁的取組事項◆ 

①所属長や窓口サービス向上職場リーダーを中心とした職場活動 

各職場の特性に応じた窓口サービス向上のための改善策や具体的な取組を検討し、

可能なことから速やかに実行するなど、職場での改善活動に努めます。 

②「接遇力向上研修」の開催 

窓口サービス向上職場リーダーや窓口・電話応対の機会が多い職員を対象とした研

修を開催し、職員全体の市民応対意識の高揚や職場活動の効果的な取組につなげま

す。 

③部局・職場研修の実施 

各部局・職場で企画・実施する研修において、窓口サービスの向上のための接遇研

修に積極的に取り組みます。 

 


