
「富山市認知症高齢者徘徊ＳＯＳ緊急ダイヤル」イメージ 
 ①認知症高齢者の徘徊に気づいたときに徘徊 SOS 緊急ダイヤルに連絡すると、徘徊時の状況など

を確認し、事前に登録された協力団体等へ情報を配信します。 

   ※ダイヤルの利用には事前登録が必要です 

②情報を受けた協力団体（警察、消防、公共交通機関、介護保険事業所等）は、可能な範囲で捜

索に協力します 

③情報を受けて、高齢者を発見した場合は、徘徊 SOS 緊急ダイヤルおよび最寄りの警察に連絡し

ます。 
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捜索願の提出（家族） 
 
 
 
          
 
 
         
                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

警察 

介護保険事業所

医療機関 

 
・２４時間３６５日、看護師・介護福祉士

 等の専門スタッフが対応します。 
 
・徘徊が発生してから経過した時間に応じ

て、情報を流します。 

徘徊SOS緊急

ダイヤル

富山市認知症高齢者見守りネットワーク 
 

銀行 
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老人クラブ連合

自治振興連絡協議会 
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消防 

タクシー会社 

地域の団体 
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身近な支援ネットワーク 

民生委員

児童委員

ケアマネ

ジャー 

近所の方 

近所の方 

公共交通機関 



 

 
 

■徘徊が発生してからの経過時間に応じて、エリアを分けて 

情報を配信します。 
 

（１）通報が徘徊発生時刻から２時間未満であった場合 

    通報後すぐに、高齢者がお住まいの校区とその隣の校区（第一配信エリア） 

    に情報を配信します。 

    通報から、１時間が経過した時点で、富山市内全域（第二配信エリア）の 

    協力団体にも情報を配信します。 

（２）通報が徘徊発生時間から２時間以上経っていた場合 

     富山市内全域に一斉に情報を配信します。 

（３）高齢者の移動手段が徒歩以外(車、自転車、公共交通機関等)であった場合 

    発生時刻に関わらず、富山市内全域に一斉に情報を配信します。 
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通報 
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 富山市内全域 

 

身近な支援ネット

ワーク 

第一配信エリア 

 高齢者がお住まいの校区と 
 その隣接する校区 

 


