






















○時間制について

外出支援（同行援護・移動支援等）を併用する場合と、福祉有償運送のみの利用の場

合、時間制の料金を変える理由として、１回の支援での経費と収入を考えると、福祉有

償運送単独の場合の負担が増してきたため料金体制の変更を考えた。

外出支援等を併用する場合、表１のように収入がある。

ぴーなっつは外出支援を柱に活動しており、基本的に外出支援を利用するときに、車

社会である富山市において車での移動は欠かせないものであり、また公共交通機関を利

用するのに困難な利用者を対象としているため、福祉有償運送を利用することはごく自

然な流れとして、また必要不可欠なものと考えている。そのため、外出支援との併用を

念頭に置き福祉有償運送を行ってきたが、送迎のみの問い合わせも多い中、基本的には

送迎のみの場合はタクシー等の利用をお願いしているが様々な理由で利用できない方は

送迎のみで受けざるを得ない状況がある。

使用例１

毎週水曜日夕方 同行援護を利用して買い物をされる会員Aさん

職場に福祉有償運送で迎えに行く

スーパー、ドラッグストアなど毎回２～４箇所くらい周り、自宅に帰る。毎回行く場所

は違うが、同行援護２.５時間利用し、福祉有償運送は５km・30 分以内の利用になる。

その場合、ぴーなっつとしては

同行援護２.５時間（5.762 円）＋福祉有償運送（70 円＊５km＋500 円/30 分）と

合計 6.612 円の収入になる（処遇改善等は今回の計算には含んでいない）

送迎時間を含め、毎回３時間程度の利用をしている。

ぴーなっつの人件費（バイトで計算）の平均が 1000 円。福祉有償運送を利用する場

合、ぴーなっつで車を乗り換えて帰ってくるまでをバイト料金に含むため、賃金として

の支払いは 3000 円程度（他交通費や処遇改善手当等有り）となる。

使用例２

毎週火木土に透析に通う会員Bさん

6：45 と 12：25 に利用している

福祉有償運送のみの利用（帰宅時に買い物で同行援護を利用することもある）

福祉有償運送 ３km、30分以内の利用となるので、

70 円＊３km＋500 円/30 分 710 円の利用料金となる

ぴーなっつの人件費（バイトで計算）の平均が 1000 円。福祉有償運送を利用する場

合、ぴーなっつで車を乗り換えて帰ってくるまでをバイト料金に含むため、賃金として

の支払いは 1500 円程度（他交通費や処遇改善手当等有り）となる。



事例２つを比較してみても分かる通り、福祉有償運送だけでは法人にとって大きな赤字

事業となっている。そのため、人件費として時間制の料金の棲み分けを行いたいと考えて

いる。

もちろん、福祉サービスを利用していても運転部分は赤字であることには変わりはない

が、過去に値上げをするたびに外出控えをする利用者は多く、そのことを鑑みて、ぴーな

っつのサービス事業としてある福祉有償運送を始めた時の思いを忘れずに団体が続けてい

ける最低限の収入を得て今後もやっていきたいと思っている。また、ぴーなっつの運転手

は、全員介護福祉士等の資格を所持しており、福祉サービスとの併用ができるよう資格取

得も積極的に行っている。

○迎車料金について

他団体では車庫から車庫の料金で計算をしている中、ぴーなっつは今まで「利用者が実

際に車に乗っている時間」のみでカウントしていた。ぴーなっつの利用会員は富山市のみ

ならず、県内の多くの市町村におられる。その多くは福祉サービスとの併用だが、中には

送迎だけを望む方もおられる。

居宅支援等は、支援に入った時間のみが勤務時間なのに対し、福祉有償運送の場合は、

車を取りに来た時間から返しに来た時間までを勤務時間と算定しているため、福祉有償運

送の料金だけでは賃金が出ないどころか、走れば走るほど赤字になるという状況が続いて

いた。それでも、必要なサービスだと頑張ってきたが、ぴーなっつを立ち上げてから 10

年の間に最低賃金も 200 円以上上がる中、福祉サービスの単価はほぼ変わらず、処遇改善

手当などもできたが、その事務は煩雑で事務員の増員などを余儀なくされ、経営の苦しさ

は年々上がってきている。ガソリンの高騰、車両本体の高騰など賃金以外でも運営は圧迫

されるようになったため、せめて人件費だけでもカバーできるよう迎車料金を設けること

とした。

先ほどの利用例２を新対価に当てはめてみると

・ガソリン代 80 円＊３km

・時間料金 1000 円/30 分

・迎車料金 500 円（自宅がぴーなっつから４kmのため）

で、合計 1.740 円となり、運転手の賃金はギリギリ捻出することができる。

○ガソリン代について

ぴーなっつが活動をスタートさせた 2015 年はレギュラーガソリン価格の平均が 120～

130 円台だったのに対し、現在は高騰が続き、170 円～180 円台になっているため、今後

継続してサービスを提供するために 10 円値上げをすることとした。



表１

算定時間 同行援護
移動支援

行動援護
身体あり 身体なし

0.5 1,944 2,660 1,090 2,932

1 3,176 4,209 2,066 4,449

1.5 4,438 6,122 2,888 6,301

2 5,100 6,985 3,616 7,757

2.5 5,762 7,847 4,344 9,213

3 6,434 8,722 5,071 10,658

3.5 7,095 9,584 5,799 12,124

4 7,767 10,444 6,526 13,580

4.5 8,439 11,304 7,253 15,056

5 9,111 12,164 7,980 16,522

5.5 9,783 13,024 8,707 17,958

6 10,455 13,884 9,434 19,383

6.5 11,127 14,744 10,161 20,828

7 11,799 15,604 10,888 22,315

7.5 12,471 16,464 11,615 23,821

8 13,142 17,324 12,342 25,297








