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富山市高齢者総合福祉プラン（高齢者保健福祉計画・第８期介護保険

事業計画）策定懇話会でのご意見への対応について 

№ ご意見 対応する施策・取組等 計画への記載、対応 

１ 「感染状況の中でも高

齢者の閉じこもり予防

は非常に大切だと思う

が、地域によって取組

を実施できているとこ

ろとできていないとこ

ろがある。この状況を

踏まえ、事業の実施を

お願いしたい。」 

Ⅰ-４-(１) 

介護予防推進体制

の強化 

Ⅰ-４-(２) 

地域ぐるみの介護 

予防の推進 

P45 

～ 

P48 

P48 

～ 

P50 

・次期計画では、「『閉じこもり予防』を基本と

した、『多様』で『適切』な『切れ目ない』

介護予防施策の推進」を重点テーマの一つ

としており、地域包括支援センター等の関

係機関と連携を図りながら、介護予防教室

やパワーリハビリテーションに加え、「口腔

ケアサービス」や地域の多様な主体による

サービスを提供し、高齢者にとって、より効

果的な事業の実施に努めてまいります。 

・新型コロナウイルスを想定した「新しい生

活様式」の実践など、様々な感染症に対する

予防対策を行いながら、介護予防活動を実

践できる環境づくりに努めており、その旨

をⅠ-４-(１)介護予防推進体制の強化にお

いて記載しています。 

２ ・「有料老人ホームや

サービス付き高齢者住

宅等への指導を適切に

行い、入居者の処遇に

ついて十分配慮してほ

しい。」 

・「建設費に補助金を

出したり、高齢者雇用

に対して補助金を出し

たりすることはよいこ

とだと思うが、現場の

内情をしっかりチェッ

クしてほしい。」 

Ⅳ-３-(１) 

多様な住まいへの 

支援 

Ⅴ-１-(３) 

❶事業者への指導

等 

❸施設介護の質の

向上 

P103

P115

P116

・Ⅳ-３-(１)多様な住まいへの支援におい

て、軽費老人ホームや有料老人ホーム、サ

ービス付き高齢者住宅等に対し適切な指

導・支援を行い、質の確保に努めることを

記載しており、老人福祉法の改正等を踏ま

え、入居者保護の充実を図るため、指導監

督の仕組みの強化等に取り組んでまいりま

す。 

・制度及び基準等に基づく適正なサービス提

供と報酬請求が行われるよう、講習会等に

よる集団指導及び事業所における実地指導

並びに監査等により、指導監督を行ってお

り、その旨をⅤ-１-(３)-❶事業者への指

導等において記載しています。 

 また、事業所運営の透明性を高めるため、

事業者のサービスの内容や運営状況に関す

る情報公開（地域密着型サービスの外部評

価を含む）を働きかけており、その旨をⅤ

-１-(３)-❶事業者への指導等において記

載しています。 

・施設入所者の重度化防止に向け事業者を支

援し、施設ケアの質的向上を図ることや特

別養護老人ホーム等の施設に介護相談員を

派遣し、利用者と施設と両者の橋渡しを行

うことで、サービスの質的向上を目指して

おり、その旨をⅤ-１-(３)-❸施設介護の

質の向上において記載しています。 

資料２  
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№ ご意見 対応する施策・取組等 計画への記載、対応 

３ 「介護現場では人材が

不足しているため、利

用者の受け入れを制限

しているところもあ

る。次期計画では、介

護ロボットや ICT 化が

新たに盛り込まれてい

るが、国や県の補助制

度だけでなく、富山市

においても支援をお願

いしたい。」 

Ⅴ-１-(２) 

❷福祉・介護人材

の育成 

❸介護現場の業務

効率化の推進 

P115

P115

・求職者と求人のマッチングや、職場環境の

改善及び人材の処遇改善など事業者支援に

努めるほか、若年層・子育てを終えた層な

どの各層や他業種からの新規参入の促進、

潜在的人材の復職・再就職支援など、多角

的な支援に取り組んでおり、その旨をⅤ-

１-(２)-❷福祉・介護人材の育成において

記載しています。 

・介護現場における介護ロボットやＩＣＴの

活用、元気高齢者等の参入による業務改善

など、介護現場革新の取組み及び介護職場

の環境改善を支援するとともに、サービス

利用者への必要なサービスの提供と質を確

保することをⅤ-１-(２)-❸介護現場の業

務効率化の推進において記載しており、タ

ブレット端末の導入やオンライン面会など

を今後検討してまいります。 

４ 「成年後見制度につい

ては、導入されてあま

り日が経っていないこ

とから、厚労省は普及

に力を入れている。し

かし、個人情報保護の

観点など抜け道は多

く、質の確保も重要だ

と感じる。」 

Ⅲ-５-(１) 

❷成年後見制度の

推進 

P90 

・申立費用や報酬費用の助成のほか、地域包

括支援センターをはじめ関係機関と連携を

図りながら、相談や申立支援を総合的に進

める体制を充実させるとともに、成年後見

制度を必要とする人が制度を利用できるよ

う中核機関を整備することをⅢ-５-(１)-

❷成年後見制度の推進において記載してい

ます。 

 また、成年後見制度の普及啓発を図るた

め、パンフレットの作成や出前講座などの

広報活動を積極的に実施し、制度の活用も

促進しており、その旨をⅢ-５-(１)-❷成

年後見制度の推進において記載していま

す。 


